PRUZKUM SPOKOJENOSTI UZIVATELU OBECNi KNIHOVNY HRADISTKO

Od 14. Fijna do 15. listopadu 2024 probéhlo dotaznikové Setieni pro verejnost, jehoZ cilem bylo
zjistit, jak si knihovna stoji ve své ¢innosti a jak tuto Cinnost vnimaji jeji uzivatelé.

Dotaznik byl otevien viem prostifednictvim webového formulare Google Forms a bylo mozné ho
vyplnovat také pisemné pfimo v knihovné. Informace o probihajicim prizkumu byla zvefejnéna na
webovych strankach a socidlnich sitich obce i knihovny.

SloZeni respondentti podle véku a pohlavi

Do dotazniku se zapojilo 94 respondent(, z toho 64 zen a 30 muz(l. 42 respondentl se zaradilo do
kategorie pracujicich a 6 do kategorie v domacnosti/na materské dovolené. 25 respondentl se
zaradilo do kategorie zak/student a 21 respondentl do skupiny seniord.

Jste:
94 odpovédi
® zena
@ muz
Jste:
94 odpovédi
@ pracujici

@ 73k, student
senior

@ v doméacnosti, na mateiské dovolené




Rozdéleni respondentti podle cetnosti navstév knihovny

40 z celkového poctu respondentl uvedlo, Ze navstévuje knihovnu pravidelné, 47 prileZitostné a
zbylych 7 do knihovny nechodi, a to proto, Ze bud nectou (1 odpovéd), nebo ¢tou, ale z nabidky
knihovny si nevyberou (6 odpovédi), dosud je nenapadlo knihovnu navstivit (5 odpovédi), nevédi, kdy
je knihovna otevrend (6 odpovédi), nebo vibec netusi, Ze je v nasi obci knihovna (1 odpovéd).

Navstévujete hradistskou knihovnu?
94 odpovédi

@ Ano, pravidelné.
@ Ano, prilezitostné.
) Ne.

Spokojenost s nabidkou vyptjcnich sluzeb a nabidkou program a aktivit

Navstévnici knihovny jsou velmi spokojeni (72 respondentl) nebo spise spokojeni (6 respondent()
s Urovni vypUjénich sluzeb. S nabidkou knih, audioknih a spolecenskych her je velmi spokojeno 57
respondentl a spiSe spokojeno 27 respondentd. 10 respondent(l neumi tuto Uroven posoudit.

S nabidkou aktivit pro déti je velmi spokojeno 48 respondentl, spiSe spokojeno 14 respondent, spiSe
nespokojeni jsou 2 a velmi nespokojen 1. Zbyli respondenti (29) tyto sluzby nevyuzivaji, a tudiz situaci
neumi posoudit.

S nabidkou aktivit pro seniory je velmi spokojeno 39 respondentd, spiSe spokojeno 6 respondentd,
spise nespokojeno je 5 a velmi nespokojeni jsou 2. Zbyli respondenti (42) tyto sluzby nevyuzivaji, a
tudiz situaci neumi posoudit.

S nabidkou kulturnich a spolecenskych akci je velmi spokojeno 53 respondentd, spiSe spokojeno 19
respondentd, spiSe nespokojeni jsou 2 a velmi nespokojen neni nikdo. Zbyli respondenti (20) zvolili
odpovéd',,nevim, neumim posoudit”.

Jak jste spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami knihovny?
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Jaké sluzby uzivatelé vyuzivaji a jejich povédomi o nich

Cilem dotaznikového Setfeni bylo i zjisténi povédomi uZivatell o nabizenych sluzbach knihovny.
Povédomi o pljc¢ovani e-knih ma 67 respondentd, z nichz 17 sluzbu i vyuziva. 28 respondent( o sluzbé
nevi.

O existenci on-line katalogu knihovny na internetu vi 72 respondentt a 40 z nich ho vyuziva. 23
respondentd o ném nevi.

O moznosti rezervaci knih pfes on-line katalog vi 67 respondent(l a 27 z nich sluzbu vyuziva. 28
respondentt o této sluzbé nevi.

Mensi povédomi panuje o sluzbé ,,odloZeni z poli¢ky“, neboli on-line rezervace knih, které nejsou
pljcené. O této sluzbé vi 50 respondentl a 17 z nich uz ji vyuZilo. 46 respondentl o ni nema tuseni.

O moznosti vraceni knih mimo oteviraci dobu knihovny prostfednictvim biblioboxu vi 76 respondentt
a 41 z nich této moznosti vyuziva. 20 respondentl o ni nevi.

O tom, Ze si ¢tenafi mohou vyzadat knihu z jiné knihovny, vi 62 respondent(, a 26 z nich tak uz
ucinilo. 35 respondent( o tom nema povédomi.

O moznosti pfipojeni na volnou internetovou sit Wi-Fi vi 66 respondentt a polovina z nich toho
vyuziva. 31 respondentl o této sluzbé nevi.

Déle vyuzivam tyto sluzby:

Il Ano, vim. Sluzbu jsem jiZ vyuzil(a). Il Ano, vim. SluZbu jsem zatim nevyuZil(a). Ne, o této sluzbé nevim.
pujéovani e-knih on-line katalog rezervace knih  sluzba "odloZeni z  vraceni knih do meziknihovni bezdratové
pro vyhledavani pres on-line policky" biblioboxu vypUjéni sluzba pfipojeni Wi-Fi
knih katalog

Zpusob ziskavani informaci o ¢innosti knihovny

Zajimalo nas, jaky efekt maji jednotlivé informacni kanaly, které knihovna vyuziva pro propagaci svych
sluzeb. Nejvice respondentl (65,6 %) se o novinkach a akcich dozvida z e-maill, které knihovna zasila
svym uZivatelm. Druhym nejcastéjsim zplsobem je sledovani webovych stranek knihovny nebo obce
(45,2 %). Priblizné stejné procento uzivatell sleduje informacni letdky v knihovné nebo na obecnich
vyvéskach (28 %), socialni sité (25,8 %) nebo obecni Zpravodaj (23,7 %).



Jak se dozvidate o novinkach a akcich v knihovné?
93 odpovédi

zasilanim e-maild pfimo z kn...
z informacnich letaku v knih. ..

z webovych stranek knihovn...
na socialnich sitich (faceboo...
ze Zpravodaje

Qd pani ucitelky.

od pani knihovnice :-)

jedna pani povidala..., pfi os...
od mamy

Ze skoly

61 (65,6 %)

26 (28 %)
42 (45,2 %)
24 (25,8 %)

22 (23,7 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

1(1,1 %)

Od manzelky:)
Od pratel
Nevim

Na edukydu
od kamarada

Sledovani knihovny na internetu

Nejvice jsou sledované webové stranky knihovny, pravidelné nebo pfilezitostné je sleduje 50
respondentu. Facebookovy profil sleduje pravidelné nebo pfilezitostné 33 respondentl. Nejméné
vyuZivany je Instagram, ktery pravidelné nebo pfileZitostné sleduje 13 respondentd. Vétsina
respondentd nema potrebu sledovat tyto informacni kanaly, a to 31 respondentl nema potiebu
sledovat webové stranky, 40 respondentid nezajima Facebook a 54 respondentl nezajima Instagram.
Zajimavé je zjisténi, Zze 13 respondentll viibec nevi o existenci webovych stranek knihovny, 21
respondentU nevi o existenci facebookového profilu a 27 netusi, Zze knihovna ma profil na Instagramu.

Sledujete knihovnu na internetu?
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Dostupnost knihovny, jeji umisténi, rozsah oteviraci doby a troven pracovniku

S vyrokem, Ze je knihovna dobre dostupna, souhlasi 84 respondentd, nesouhlasi 5. Knihovnu povaZuje
87 respondentll za pfijemné misto, které radi navstévuji, 1 urcité nesouhlasi (mozna moje pubertaini
dcera). S tvrzenim, Ze knihovna poskytuje dostatecnou nabidku sluZzeb na velmi dobré uUrovni, souhlasi
82 respondentd, 4 spiSe nesouhlasi. S vyrokem, Ze pracovnici jsou vstficni a maji dostatecnou Uroven
znalosti, souhlasi 84 respondent(, 2 nesouhlasi (mozna obé moje pubertalni dcery). Oteviraci doba je
dostatecna pro 75 respondentd, 8 respondentl by uvitalo zménu.

Souhlasite s nasledujicimi vyroky na adresu knihovny?

80 I Urcité souhlasim. I Spise souhlasim. Spise nesouhlasim. M Uréité nesouhlasim. [l Nevim, nemohu odpovédét.
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Zajem o rozsiteni sluzeb knihovny

v v Vv

V pfipadé rozsiteni sluzeb knihovny by nejvic respondentl mélo zdjem o rozsifeni oteviraci doby pro
vefejnost (54,7 %), pGj¢ovani e-audioknih (31,3 %) a potizeni venkovniho vydejniho boxu na pro
moznost pujéovani knih v rezimu 24/7 (23,4 %).

V pripadeé rozsiteni sluZzeb knihovny mam zajem o:
64 odpovédi

roz8ifeni oteviraci doby pro ver... 35 (54,7 %)

pujéovani e-audioknih 20 (31,3 %)

pofizeni venkovniho vydejniho... 15 (23,4 %)
Knihobudka - na sbérném dvor...
Knihy.

Vice knich

o urychlené spraveni mostu, za...

1 (1,6 %)
1(1,6 %)
1(1,6 %)
1(1,6 %)
1 (1,6 %)
1(1,6 %)
1(1,6 %)

Nevim
stavaijici sluzby jsou pro mne d...
Mnohem min hororovych knih.



Dobrovolnictvi v knihovné

Na dotaz tykajici se zajmu podilet se na rozvoji knihovny zareagovalo kladné 32 respondentd neboli
vice neZ tfetina respondentd, ktefi se oznadili za pravidelné nebo pfrileZitostné navstévniky knihovny.
13 z nich by se rado podilelo na organizaci kulturnich a volno¢asovych aktivit, 11 z nich by rado
vymyslelo venkovni patraci hry, 10 respondent( by rado predcitalo détem knihy, 7 respondenttd by
rado usporadalo prednasku na téma, které je zajima, 6 respondentt by bylo ochotnych pomahat

s vedenim klubu deskovych her, 4 zajemci by se nasli pro organizaci filmového klubu, zviditelnéni
knihovny na socialnich sitich, roznaseni informacnich letdkd nebo organizaci Noci s Andersenem. 15
respondentl na sebe zanechalo kontakt pro dalsi komunikaci.

V piipadé, Ze méte zajem podilet se na dal$im rozvoji knihovny, napiste, s ¢im mUiZete pomoci.
32 odpovédi
organizace kulturnich a voln... 13 (40,6 %)
organizace filmového klubu...
zviditelnéni knihovny na soci...
pravidelné roznaseni inform...
vedeni seminkovny
vymysleni venkovnich patra... 11 (34,4 %)
vedeni pravidelnych aktivit (j...
pomoc s vedenim klubu des...
organizace Noci s Andersen...
predcitani knih détem
zajisténi obgerstveni pfi akcich
uspofadani besedy na téema,...
swap je jasny, ostatni podle...
rad pomohu v oblasti pfedna...
Vice knich
budu o moZnostech premyslet

5 (15,6 %)

7(21,9 %)

1(3,1 %)

Zaveér
Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi miry spokojenosti uzivateld knihovny s arovni

nabizenych sluZzeb a profesionalitou zaméstnanc(. Stavajici standard bychom chtéli zachovat i po
planované personalni zméné.

Nicméné i v tuto chvili je co zlepSovat, a to pfedevsim Uroven sluzeb knihovny véetné jejich propagace
a zavadeéni novych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze je knihovna vedenad jako neprofesionalni, napliuje

v poctu oteviracich hodin pro verejnost metodicky pokyn Standard pro dobrou knihovnu vydany
Ministerstvem knihovny. Nasim dlouhodobym cilem v3ak je navyseni Uvazk(i zaméstnancd, rozsiteni
provozu knihovny na vice hodin a prevedeni kategorie knihovny na profesionalni.

Velmi cennou informaci je pro nds mira ochoty uZivatell zapojit se do dobrovolnickych aktivit. Zde
vidime hlavni pfinos dotaznikového Setfeni a dosud malo vyuzity potencial. V nejblizsi dobé
vyuZijeme ziskanych kontaktl a pokusime se domluvit konkrétni spolupraci.

Dékujeme vsem respondentlim za jejich odpovédi a véfime, Ze dalsi provedené zmény povedou ke
zvyseni spokojenosti vsech uZivateld nasi knihovny.

Lucie Haskova, vedouci Obecni knihovny Hradistko



