PRUZKUM SPOKOJENOSTI CTENARU

Jak ¢tenari hodnoti sluzby Obecni knihovny Hradistko

Jak ¢asto navstévujete knihovnu?
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® jednoutydné @ jedenkrdtza 14 dni @ jednou mésicné @ jednou za cturtroku @ jednou za pliroku
® meéné casto @ |in3

Jina:

Jako chatafi tak v letnich mésicich asi jedenkrat za 3 tydny
rizné, podle prectenych knizek

pokazdé jinak

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

©42%
[

104% -
\

/, 83 %

18T %

T 83n

® jednoutydné @ jedenkrdtza 14 dni @ jednou mésiiné @ jednou za ctvrtroku @ ménécasto @ |ind



Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?
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® velmiwyhovuje @ spisevyhovuje @ spisenevyhovuje @ velmi nevyhovuje @ nevim, nemohu odpovédét

V pripadé, ze vam provozni doba nevyhovuje, napiste dny a ¢as, kdy byste knihovnu radi navstévovali.

pondéli odpoledne

stfeda (16 - 18), patek jakkoli odpoledne

Hlavné pravidelné - tedy stejné €asy i kdyZ v jiny den.
Utery a &tvrtek stejné asy, odpoledne cca od 16-19h.

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?
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® velmi spokojenfa ® spige spokojenfa ® spige nespokojen/a
® velmi nespokojen/a ® nevim, nemohu odpovédét

Podil

B

Vyptujéni sluzby
Pristup k internetu

Kulturni a vzdélavaci porady



Jak jste spokojen/a s nabidkou beletrie pro dospélé?
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® velmi spokojenfa @ spise spokojenfa @ spiSe nespokojen/a
® nevim, nemohu odpovédét @ jind

-

® velmi nespokojen/a

jina:

nedovedu posoudit, ma specifické naroky a oblasti zajmu
nejsem dospéla

nevim

Jak jste spokojen/a s nabidkou naucné literatury?
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® velmispokojenfa @ spisespokojenfa @ spiSe nespokojen/a

® velmi nespokojen/a
® nevim, nemohu odpovédét @ |ina



Jak jste spokojen/a s nabidkou literatury pro déti a mladez
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® velmi spokojenfa @ spise spokojenfa @ spisenespokojen/a @ welmi nespokojen/a
® nevim, nemohu odpovédét @ Jind

Jak jste spokojen/a s nabidkou ¢asopisii?

16,7 %

® velmi spokojenfa @ spisespokojenfa @ spiSe nespokojen/a @ velmi nespokojen/a
® nevim, nemohu odpovédét

V pripadé nespokojenosti s nabidkou ¢asopisti napiste nazvy nebo zaméreni ¢asopisu, které byste si v
knihovné radi pujcovali.
o zahradé

Reflex, Apettit, Lidé a zemé&, Nacional Geografic, Moje zahrada, M{j dim, bydleni, zahrada, hobby
Nase krasna zahrada, Fléra



Mam zajem o:
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® e-knihy ® audioknihy @ cizojazyénou literaturu
® |inad

Jina:

pravdépodobné vyuziji jeSté moznost vypujcky z jiné knihovny
staré a nové knihy

spole¢enské hry

dobrodruzné

komiks

Jste spokojenfa s mistni dostupnosti knihovny?
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® velmi spokojen/a @ spide spokojen/a @ spige nespokojen/a @ velmi nespokojen/a
® nevim, nemchu odpovédét @ jing

jina:
Chtéla bych aby byla v nové skole.



Najdete na internetovych strankach knihovny bez problémd vzdy to, co hledate?
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® uréité ano @ spiseano @ spfSene @ urCiténe @ nevim, nemohu odpovédét @ |ind

Jste spokojen/a s prostory knihovny?

® velmi spokojenfa @ spise spokojenfa @ spise nespokojenfa  ® velmi nespokojen/a
® nevim, nemohu odpovédét @ Jing



Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?
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@ uréité souhlasim ® spiSe souhlasim @ spise nesouhlasim
® uréité nesouhlasim ® nevim, nemohu odpovédét

Pracovnici knihovny jsou vstficni

Pracovnici knihovny maji dostate¢nou uroven odbornych znalosti, aby mohli odpovidat na Vase dotazy

Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

® ywybomd (1) @ velmidobra (2) @ uspokojiva (3) @ dostatecna (4) @ nedostatecna (5)
® nevim, nemohu odpovédét @ |ind



|ste:

® iena W muzi

Jste:

50 %

® pracujici @ 3k, student @ dlchodce ® Zena, muZ v domacnosti, matefskd dovelend, apod. @ jiné



Mate-li jakékoliv pfipominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét ke zlepSeni
sluzeb nasi knihovny (internetové stranky, mistni dostupnost knihovny, zaméstnanci,
prostory knihovny, knihovni fond, provozni doba atd.)? Napiste je prosim zde:

S urovni knihovny jsem velice spokojena, pani HasSkova je mila, ochotna a vzdy poradi co si
puijcit. Moc rada tam chodim a obohacuje to muj Zivot v dichodu. Za v§echno dékuiji B.
Valouskova

Velky dik za to, kolik ¢asu, sil a energie knihovné vénujete!

trénink paméti

ziskat novodobé knihy



